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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Preambule

Konzultace povedu takovym zplsobem, abyste dosahli pri spravé vaseho Caflou co nejvyssi
nezavislosti. Proto se budu drzet predevsim téchto princip(:

1.1.1.

Know-how: Preddm vam predevsim kompetence, diky kterym optimalniho
nastaveni Caflou dosahnete sami a budete jej schopni sami pozdéji upravit. Cilem
je vysoka mira sobéstacnosti vasi firmy pri pouzivani Caflou.

Proaktivita: Povedu spolupraci tak, abyste byli v Caflou co nejvice aktivni.
Doporucuji vénovat Caflou hodné casu samostané a postupné si jej osvojit. Cilem
je strma krivka uceni pfi vasi snaze osvojit si Caflou.

RozliSovani prani a potreb: Na schizkach s vami budu oddélovat vase pfani (a
témi se pokud mozno vibec nezabyvejme) a vase potreby (ty chceme spolecné
jasné definovat a co nejvice se jim priblizit). Cilem je udrzitelny systém, ktery
mozna nefunguje tak jak jste chtéli, ale co nejvice tak jak potrebujete.

Sluzby, které neumim poskytnout a neposkytnu:

1.2.1.

1.2.2.

“Ty nam nastavis Caflou a my to budem pouzivat.”

Pri praci konzultanta se snazim, aby se na mné stali klienti co nejvice nezavisli = aby
se co nejvice dokazali o svou firmu v Caflou starat sami. To obnasi zcela specificky
pristup k praci. Je vysoce participativni a jednd se o neustaly mix situaci, kdy se
ucite Caflou ovladat a kdy v ném spole¢né néco nastavujeme. Zaméruji se na to,
abyste ovladali predevsim principy nastavovani Caflou. Pokud je ovladnete,
spoléham se na to, ze je zacnete pouzivat samostatné.

“Caflou helpline”

Neumim pro vas fungovat jako linka zédkaznické podpory. Nemohu se vdm vénovat
mimo casy, které si spolu predem domluvime a rezervujeme v kalendari. Pokud se
nevénuji vam, davdm plnou pozornost jinému klientovi. Pozadavky ¢i potreby si
prosim pisSte a rdda vam s nimi pomohu na nasledujici schizce.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) konzultanta: Ing. Markéta Koubova,
ICO: 22415273, se sidlem: Soukalova 2180/2, Praha, 143 00, Ceska republika, emailem
marketakoubova11@gmail.com, a telefonem 777252929 (dale jen “Konzultant”), upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v G¢inném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen “Smlouva”) uzavirané mezi Konzultantem a
pravnickou osobou ¢i osobou, kterd vystupuje v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v
rdmci svého samostatného vykonu povolani (dale jen “Objednatel”, spolecné dale jen
“Smluvni strany”). Tyto VOP se nevztahuji na osoby, které vystupuji jako spotrebitelé.

Odchylnd ustanoveni od VOP je mozno sjednat ve Smlouvé, kdy odchylnd ujednani ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy; Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

Znéni VOP muze Konzultant ménit a doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklad po dobu Gcinnosti predchoziho znéni.

OBJEDNAVKY, PROVADENI SLUZEB, UZAVRENi SMLOUVY

Spoluprace Objednatele a Konzultanta spociva predevsim v nastavovani firemnich procesu
a poradenstvi ohledné implementace Caflou, automatizaci procesl a propojeni systému ze
strany Konzultanta (dale jen “Sluzby”) na zdkladé objednavky Objednatele (dale jen
“Objednavka”).

Povahu Sluzby, jeji obsah, termin a zplsob dodani si Smluvni strany specifikuji v Objednavce
na zakladé poptavky zaslané Objednatelem. Objedndvka je uzaviena okamzikem, kdy se na
jejim obsahu Smluvni strany shodnou a pisemné si toto potvrdi. Uzavienim Objednavky
mezi Smluvnimi stranami vznikd Smlouva. Obsahuje-li odpovéd zmény (véetné
nepodstatnych), nejednd se o akceptaci Objednavky. Tyto zmény si musi Smluvni strany
pisemné schvalit.

Je-li vysledkem Sluzby dilo, pak je provedeno, je-li FAdné dokonceno a predano Objednateli
zpUsobem a v terminu, ktery si Smluvni strany pro tento ucel urci v Objednavce. Konzultant
zejména muze urcit predani dila prostrednictvim e-mailu nebo jiného elektronického
ndstroje (napf. Caflou). Dilo je dokonceno, pokud odpovidd VOP a Objednévce. Konzultant
pisemné vyzve Objednatele k prevzeti dila. Smluvni strany si prevzeti dila pisemné potvrdi.

Objednatel je povinen prevzaté vysledky Sluzby zkontrolovat a pfipadné vady vytknout
Konzultantovi bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim e-mailové adresy uvedené vyse
poté, co vysledky Sluzeb od Konzultanta prevzal, nejpozdéji vsak do 7 (sedmi) dnli ode dne
prevzeti od Konzultanta. Pokud Objednatel nevytkne vady vysledku Sluzeb v této lhaté,
akceptuje je tim jako fradné provedené.

V pripadé, ze vysledek Sluzeb vykazuje vadu, je Konzultant povinen vadu odstranit, a to ve
lhGté Konzultantem stanovené s ohledem na povahu vady. Nasledné Konzultant vyzve
Objednatele k opakované akceptaci vysledku Sluzeb. Takto je postupovano, dokud nejsou
vady odstranény.
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V pripadé ze (i) Objednatel provedeni Sluzeb nepotvrdi ani na vyzvu Konzultanta ve lhté
Konzultantem stanovené, ackoliv dilo bylo rddné dokonceno a predano Objednateli, nebo
(i) ubéhla lhata pro vytceni vad a Objednatel nevytkl vady, akceptuje tim Objednatel
vysledek Sluzeb jako radné provedeny. Vyse uvedené se uplatni obdobné i na dilci ¢asti.

Jina prava z vad nez ta, kterd jsou uvedend v tomto ¢lanku, Objednatel nema.

Tento ¢lanek se obdobné pouzije i na vysledky Sluzeb, které nejsou dilem.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje na své ndklady zajistit, aby Konzultant mél veskeré podklady a
informace potifebné pro rddné a vcasné poskytovani Sluzeb dle VOP, a poskytovat
maximalni soucinnost s plnénim Objednavky a Smlouvy. V pripadé prodleni zplisobeného
okolnostmi na strané Objednatele, se veskeré terminy plnéni Konzultanta prodluzuji o
dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni na strané Objednatele.

V pripadé, kdy Objednatel zrusi smluveny termin Sluzby dle Objednavky méné nez 48 hodin
pred jejim konanim, zavazuje se Objednatel uhradit Konzultantovi 50 % z odmény sjednané
v Objednavce. V pripadé, kdy Objednatel zrusi smluveny termin Sluzby dle Objednavky
méné nez 24 hodin pred jejim kondnim, zavazuje se Objednatel uhradit Konzultantovi 80 %
z odmény sjednané v Objednavce. Na Uhradu této ¢astky se primérené pouziji ustanoveni cl.
5 téchto VOP.

Odstavec 4.2. VOP se neuplatni, pokud Objednatel zrusi smluveny termin Sluzby z
nasledujicich ddvodu:

4.3.1. zivelnad pohroma, kterd znemoznuje Objednateli se i pfes maximalni moznou snahu
dostavit;

4.3.2. vazné zdravotni komplikace Objednatele, zejm. takové, které vyzaduji hospitalizaci;
4.3.3. Umrti blizké osoby.

Vyse uvedené je Objednatel Konzultantovi povinen bez zbytecného odkladu pisemné
oznamit a pozada-li o to Konzultant, taktéz prokazat.

Objednatel je povinen na vyzaddani Konzultanta a na své ndaklady zajistit pfi provadéni
predmétu VOP soucinnost ze strany svych odbornych zaméstnancd.

Konzultant je opravnén vyuzit pri poskytovani Sluzeb pro Objednatele treti osobu, kdy tato
osoba disponuje stejnymi odbornymi znalostmi jako Konzultant a je povinna jednat s
nalezitou péci a v souladu s témito VOP.

Konzultant je povinen nahradit Objednateli pouze Skodu zplisobenou Umyslné ¢i z hrubé
nedbalosti, ostatnich narokd na ndhradu Ujmy se Objednatel vzdava, ledaze toto
nepripousti pravni predpisy. V ostatnich pfipadech se Konzultant zavazuje nahradit
pripadnou prokazanou skodu do vyse odpovidajici dvojnasobku sjednané Odmény.

ODMENA KONZULTANTA

Odmeénu za Sluzbu si Smluvni strany sjednaji v Objednavce (dale jen ,,0dména”). Pokud neni
v Objednavce stanoveno jinak, bude Odména urcena zakladni pausalni hodinovou sazbou
ve vysi 942 korun ceskych) za hodinu ¢i jako jeden manday ve vysSi 4542 korun cCeskych).
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Konzultant je povinen zaznamenavat casovy rozsah poskytnutych Sluzeb, pripadné prehled
kalendarnich dnq, ve kterych poskytoval Sluzby.

Odména bude Objednatelem uhrazena po prevzeti vysledku Sluzby ¢i jeho ¢asti, neni-li v
Objednavce uvedeno jinak.

Odména je splatna na zakladé faktury vystavené Konzultantem, a to do 10 (desetii) dn
ode dne doruceni faktury Objednateli, nebude-li na fakture uvedeno jinak. Smluvni strany
souhlasi se zasilanim faktur elektronicky.

Odména bude Objednatelem placena bezhotovostnim prevodem na bankovni UGcet
Konzultanta uvedeny na fakture.

Odmeéna je zaplacena dnem, kdy byla prislusnd castka pripsdna na bankovni Ucet
Konzultanta.

Je-li Konzultant platcem DPH, dan z pfidané hodnoty pro plnéni dle VOP bude fakturovana
nad ramec Odmény v zdkonem stanovené vysi dle pravnich predpisu.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim Odmény je Konzultant opravnén po Objednateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné, a to za kazdy, byt zapocaty
den prodleni. Pravo Konzultanta na ndhradu skody v plné vysi timto neni dotéeno.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Pokud je plnéni Konzultanta dle VOP a dil¢i Objednavky chranéno jako autorské dilo (dale
jen ,Autorské dilo”) zejména dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkond, v G¢inném znéni (dale jen
~Autorsky zakon"), provedenim pfislusného plnéni (za predpokladu, Ze byla uhrazena
prislusnd Odména) poskytuje Konzultant Objednateli nevyhradni Uplatnou licenci k uziti
Autorského dila (dale jen ,Licence”).

Licence se poskytuje na dobu urcitou, a to na dobu trvani pfislusSnych majetkovych
autorskych prdv, celosvétové a neomezené (tzn. bez omezeni co do Ucelu, zplsobl a
rozsahu uziti ¢i mnozstvi). Licence je Uplatna, pricemz odména za udéleni Licence je
zahrnuta v Odméné Konzultanta.

V pripadé, ze Konzultant poskytne pfi plnéni Smlouvy ¢i v souvislosti s ni jiny produkt (¢i
vykon) napliujici znaky nékterého ze zdkonem chranénych nehmotnych statkd, ridi se
pravni vztahy mezi Konzultantem a Objednatelem z toho vyplyvajici prednostné zdsadami
stanovenymi v tomto ¢lanku 5 VOP.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi

Smluvni strany si jsou védomy toho, ze v rdmci plnéni Smlouvy si mohou vzajemné Gmyslné
nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za duavérné.
Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vsSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napriklad informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
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vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni prijimajici Smluvni strany by predavajici Smluvni
strané mohlo zpUsobit skodu (dale jen ,,Divérné informace”).

Veskeré DUvérné informace zlstdvaji vyhradnim majetkem predavajici Smluvni strany a
prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro spolupraci pri plnéni Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji nemnozit
zadnym zplsobem Dlvérné informace druhé Smluvni strany, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
Dlvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za Gcelem plnéni Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za Dlvérné nepovazuji informace, které:

7.3.1. se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici
Smluvni strana,

7.3.2. méla prijimajici Smluvni strana legalné k dispozici pred uzavrenim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzavrené,
smlouvy o ochrané informacdi,

7.3.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo Divérnymi informacemi treti
strany,

7.3.4. po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané treti osoba, jez takové
informace pritom neziskd prfimo ani nepfimo od Smluvni strany, jez je jejich
vlastnikem.

Odst. 7.3.2 a 7.3.4 VOP se nepouzije na informace, jez jsou predmétem obchodniho
tajemstvi Smluvnich stran, zejm. informace souvisejici s predmétem podnikani jednotlivé
Smluvni strany, fizeni prace uvnitf i navenek apod.

Smluvni strany jsou povinny pfi archivaci veskerych Davérnych informaci postupovat tak,
aby zabezpecily, ze tyto informace neziska jakakoli treti osoba, kterd se nepodili na plnéni
Smlouvy. Pokud Smluvni strana jiz nebude nékterou z Dlvérnych informaci potrebovat, je
povinna veskeré takovéto informace radné skartovat ¢i jinak znicit tak, aby k nim neméla
pristup zadna treti osoba.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotceno ukoncenim Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a zanikne za 5 (pét) let od ukonceni jeji Gcinnosti.

TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti okamzikem, kdy se Smluvni strany shodnou na obsahu
Objednavky a pisemné si toto potvrdi v souladu s odst. 2.2 téchto VOP. Smlouva je
uzaviena na dobu poskytovani konkrétni Sluzby dle Objednavky.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna od Smlouvy bez dalSiho odstoupit v pripadé vstupu
do likvidace i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Kazda Smluvni strana je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, pricemz Smlouva
skondi uplynutim vypovédni doby v délce 2 (dvou) mésicli, kterd za¢ne bézet prvniho dne
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kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Konzultant mdze od Smlouvy odstoupit:

8.4.1. v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury delSi nez 1 (jeden) mésic od
jeji splatnosti, za predpokladu, ze Objednatel byl pisemné informovan o tomto
prodleni a byla mu poskytnuta primérena lhita, ne kratsi nez 15 (patnact) dni, k
dodatecnému splnéni,

8.4.2. v pripadé, ze Objednatel trvd na provedeni plnéni podle zfejmé nevhodného
piikazu nebo s pouzitim zfejmé nevhodné véci, ackoli byl na tuto nevhodnost jiz
drive Konzultantem upozornén.

Ukoncenim nebo zanikem Smlouvy nejsou dotcleny jiz uzaviené Objednavky, tedy jiz
uzaviené Objednavky musi byt splnény, pokud Konzultant nestanovi jinak. Na ukonceni
Objednavky se primérené pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

Nestanovi-li Konzultant jinak, v pripadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou
vracet jiz poskytnuté plnéni.

Smluvni strany vylucuji zakonné moznosti vypoveédi Smlouvy ¢i Objednavky nebo zakonné
moznosti odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky neuvedené v téchto VOP.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel byl Konzultantem informovan o zpracovani jeho osobnich Gdaji ze strany
Konzultanta, ke kterému bude dochdazet v souvislosti s uzaviranim a plnénim Smlouvy.
Pokud by pri plnéni Smlouvy mél Konzultant zpracovavat osobni (daje pro Objednatele
jako pro spravce, Objednatel pred zahajenim zpracovani uzavie s Konzultantem prislusnou
zpracovatelskou smlouvu.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maji
byt ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena. Pozadavek pisemné formy je dodrzen, ipokud je oznameni ucinéno
elektronickou formou jako dokument PDF prostrednictvim kontaktniho emailu.

V piipadé samotného provadéni Sluzeb (vcetné zadavani a potvrzovani Objednavek) je
pozadavek pisemné formy dodrzen, i pokud je oznameni uc¢inéno elektronickou formou
prostrednictvim e-mailu ¢i prostrednictvim elektronického nastroje Caflou.

Smluvni strany budou o zménach kontaktnich Gdajd druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. VOP, Smlouva i pravni poméry z ni vznikajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feseni

pripadnych spord vznikajicich v souvislosti se Smlouvou bude v prvnim stupni prislusny
obecny soud Konzultanta, resp. krajsky soud, do jehoz obvodu spada obecny soud
Konzultanta v pripadech stanovenych zdkonem, ledaze soudni prislusnost nelze sjednat



odchylné od zakona.

11.2. Pokud je kterékoli ustanoveni VOP nebo jejich ¢ast neplatné ¢i nevykonatelné nebo se
takovym v budoucnu stane, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnosti
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP nebo jejich casti, pokud nevyplyva primo
zobsahu VOP, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.
V pripadé uvedeném v predchozim odstavci tohoto ¢lanku se Smluvni strany zavazuji
neucinné ¢i neplatné ustanoveni nahradit novym, které je svym Ucelem a hospodarskym
vyznamem co nejblizsi tomu, jez ma byt nahrazeno.

11.3. Smluvni strany nesmi prevést, postoupit, zastavit i jinak zatizit své pohledavky za druhou
Smluvni stranou bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11.4. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku (pravidlo contra
proferentem).

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 1. 1. 2025.

Ing. Markéta Koubova



